福州民天实业有限公司
关于征集监控系统维保项目服务单位的公告

我司需对公司拟对所属五大批发市场内的监控系统进行维保。现请有意向的监控系统维保单位进行报价，有关事项公告如下：
[bookmark: _Toc499028221]一、整体情况
包含海峡农副产品物流中心五大批系统发市场的安防监控系统（包括但不限于网线、光纤、交换机、路由器等监控设备及前端监控系统、监控存储系统、监控管理平台、监控设备、不间断电源等设备）的保养与维护。
二、服务期限
三年。
三、付款方式
按季度付款，每季度末进行考核，根据考核结果支付当季服务费。
四、服务内容
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]（一）维保服务商须提供一整套完善的维保服务体系，以减少维保范围内各设备的故障发生，保证设备正常工作，重要场所的设备及核心设备须提供备用设备，确保7*24小时正常运行（不分节假日）。维保体系内容包含：日常巡检记录、每个季度全面巡检记录、维修记录、新增摄像头记录（设备CAD点位图）、应急处置预案等。
（二）维保服务商须每个月对监控设备进行例行检查、每个季度进行全面保养、巡检的工作,及时将检查结果形成巡检记录向业主单位反馈，若有需要维修的故障应一并提出解决方案，迅速恢复故障。
（三）对业主单位现有监控设备及服务期内新增的一切监控相关设备进行免费维保服务。
（四）维保服务商在收到业主单位反馈的故障时，要求响应时间如下：
1.轻微故障，仅需常规检查、优化或不影响业主使用的问题，如摄像头角度微调、系统参数优化等，应在1小时内响应，48小时内修复；
2.一般故障，单个设备或非核心功能异常，导致系统或设备性能明显下降，但不影响主要功能使用，如单个摄像头模糊（污渍、灰尘堆积、树枝遮挡）、无信号、显示器故障、局部线路接触不良、软件小 Bug、个别画面卡顿等，应在1小时内响应，24小时内修复；
3.严重故障，部分区域功能失效或关键功能异常，整个系统尚可部分使用，但存在局部风险或系统完全瘫痪的风险，如单区域摄像头批量故障、录像存储异常、远程访问功能失效等，应在30分钟内响应，6个小时内修复；
4.重大故障，系统全面瘫痪或核心区域（如出入口、重要库房）功能完全失效，可能引发安全风险、造成较大经济损失和其他影响的，应在10分钟内响应，2个小时内修复。
注：1.设备清单（详见附件）
2.本项目统一定为2025年12月17日上午9点30分查看现场并进行签到，未查看现场未签到的视为无效报价。
（查看现场联系人：张先生，联系电话：13860681264）
（五）服务人员要求
1.维保工程师须持有电工特种作业操作证及高处安装、维护、拆除作业证；具备基础监控专业知识，可独立完成电脑与监控设备的连接配置（含网线接口调试、串口参数配置、路由器相关设置），并能及时排查、处理各类监控设备故障及相关技术问题。
2.自行提供开展维保服务可能使用到的工具或设备，包含寻线仪、网络测试仪（RJ45/RJ11）、网络跳线（多种规格）、光功率计（含红光笔套装）、螺丝刀套装（带磁性）、压线钳、测距仪、万用表、兆欧表、电笔、人字梯等；若需使用业主单位的工具或设备（如高空作业车等特种设备），应提前申请，业主单位可根据工具使用情况酌情协调，但无义务必须提供。 
3.高空作业前，维保服务商须提前向属地市场提交书面申请，明确作业地点、时间、人员资质、安全防护方案及应急措施等信息，经属地市场审核通过并出具作业许可后，方可按规范开展高空作业。
4.维保工程师的工作安排由甲方调配，应无条件执行。
五、报价供应商资格要求:
1、具有独立承担民事责任，能履行合同，提供增值税发票的监控系统相关的服务单位；
2、维保工程师须持有电工特种作业操作证及高处安装、维护、拆除作业证；
3、2024年度纳税信用评价指标等级D级的不得参与投标；
4、“信用中国”网站的查询结果为失信被执行人的不得参与报价。
六、报价供应商需提交的资料：
1、统一社会信用代码营业执照复印件；
2、从电子税务局打印的2024年纳税人信用等级证明；
3、“信用中国”网站的查询结果截图或打印件；
4、维保工程师电工特种作业操作证及高处安装、维护、拆除作业证复印件或扫描件；
5、报价单（格式详见附件）。
（以上材料都要加盖单位公章后并密封，封口处加盖公章）
报价资料寄送地址：闽侯县南通镇海峡农副产品物流中心海峡冻品批发市场行政楼五楼（518-2）信息工程部
九、递交报价资料截止时间：2025年12月18日下午16:00。

             福州民天实业有限公司
                                       2025年 12月12日



附件

福州民天实业有限公司
监控系统维保项目
报价单

福州民天实业有限公司：
我公司对贵公司所属五大批发市场监控系统维保项目含税包干总报价为        元/ 三年（大写        ），不含税包干总报价为        元/三年（大写         ）。
注：
1、提供的发票为增值税         发票（请填写普通还是专用）；
2、提供增值税专用发票的需填写提供的为      %的增值税专用发票；
3、所有小写报价均精确到小数点后两位；
4、未按以上规定正确报价的视为无效报价。
5、未填写报价日期和提供的所有材料未盖骑缝章、缺件的视为无效报价。

联系人：                  联系电话：

附:1、统一社会信用代码营业执照复印件（盖章）；
2、从电子税务局打印的2024年纳税人信用等级证明（盖章）；
3、“信用中国”网站的查询结果截图或打印件（盖章）；
4、维保工程师电工特种作业操作证及高处安装、维护、拆除作业证复印件或扫描件（盖章）

报价单位：
                                    （盖章）
                                    时    间：

















[bookmark: _GoBack]附件


维保设备清单

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	彩色固定摄像机
	583
	台

	2
	球形云台摄像机
	298
	台

	3
	宽动态摄像机
	156
	台

	4
	全景摄像机
	12
	台

	5
	后期增加摄像机
	118
	台

	6
	后期增加 NVR（后配硬盘）
	3
	台

	7
	汇聚交换机
	3
	台

	8
	汇聚交换机
	2
	台

	9
	核心交换机
	1
	台

	10
	8 口交换机
	67
	台

	11
	24 口交换机
	59
	台

	12
	千兆单模光模块
	252
	台

	13
	网络硬盘录像机
	36
	台

	14
	硬盘
	216
	台

	15
	8 路高清解码器
	4
	台

	16
	12 路高清视频解码器
	4
	台

	17
	16 路高清视频解码器
	2
	台

	18
	视频管理服务器
	1
	套

	19
	安防综合管理平台
	1
	套

	20
	多业务综合调度平台
	1
	套

	21
	多业务综合控制单元
	1
	台

	22
	多业务综合终端
	2
	台

	23
	多业务综合融合网关
	1
	台

	24
	服务器
	2
	台

	25
	UPS 主机
	2
	套

	26
	UPS 主机
	3
	套

	27
	蓄电池100AH/12V
	58
	节

	28
	蓄电池65AH/12V
	87
	节

	29
	LCD 液晶显示屏（55 英寸(16:9)）
	60
	块

	
	
	
	

	30
	LCD 液晶显示屏（46 英寸(16:9)）
	16
	块

	
	
	
	

	31
	图形拼接控制器
	1
	台

	32
	控制终端
	18
	台

	33
	图形拼接控制器
	3
	台

	34
	图形拼接控制器
	1
	台

	35
	大屏控制管理软件
	5
	套

	36
	LED 条屏
	17.6
	平方

	37
	无线接入控制系统
	1
	套

	38
	无线路由器
	1
	套

	39
	线材
	1
	批


备注：最终以现场为准。
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